Personuppgiftspolicy Vetlanda Djurklinik AB

Dina personuppgifter

Vart mal med denna policy ar att vi pa ett tydligt satt ska beskriva for dig hur vi
samlar in, anvander, visar, overfor och lagrar din information sa att du kdnner dig
saker pa att dina personuppgifter ar i sakert forvar. Vi utfor all hantering av
personuppgifter i enlighet med EU:s nya foérordning GDPR (General Data
Protection Regulation) som borjar galla 25 maj 2018.

Policyn faststalls minst en gang per ar och uppdateras vid behov.

Denna policy ar férankrad hos alla vara medarbetare.

Personuppgiftsansvar
Vetlanda Djurklinik AB, org nr 556398-1447, ar personuppgiftsansvarig for
behandling av personuppgifter.

Kontaktuppgifter
Du kan kontakta oss pa info@vetlandadjurklinik.se eller via vanligt brev som
skickas till Snickarvagen 4 B, 57493 Vetlanda.

Insamling av personuppgifter

Vad en personuppgift ar

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan identifiera en
fysisk person.

Hur vi samlar in personuppgifter och vilka uppgifter vi samlar in

Vi samlar in personuppgifter fran dig nar du kontaktar oss, till exempel via
kundmottagning, e-post eller telefon.

Har foljer exempel pa personuppgifter vi behandlar:
Namn, adress, personnummer, telefonnummer samt e-postadress.
Orsak till hantering av personnummer ar enbart recepthantering och fakturering.

Vi behandlar endast personuppgifter nar vi har laglig grund. Vi behandlar inte
personuppgifter i annat fall an nar de behovs for att fullgora forpliktelser enligt
avtal och lag. Personuppgifterna anvands bland annat till journalféring av



behandlingar, e-recept, paminnelser och bokforing. Var utgangspunkt ar att inte
behandla fler personuppgifter an vad som behovs.

Var lagliga grund att behandla dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter lagenligt for att kunna fullgora ett avtal i vilket
du ar part.

Personuppgifter behandlas av tva syften: Identifikation av djur och dgare samt
identifikation av kund.

Vi foljer aven grundprinciperna: korrekthet, 6ppenhet, andamalsbegransning,
uppgiftsminimering, lagringsminimering samt konfidentialitet.

Underlag for behandling

Identifikation av djur och djurdgare ska finnas som en del av djurets journal enligt
Jordbruksverkets foreskrifter.
Faktura och kontantfaktura ska enligt bokforingslagen bevaras under sju ar.

Integritetspolicy
Vi publicerar inga bilder eller uppgifter om djuragare eller patienter pa hemsida
eller facebook utan djuragarens skriftliga medgivande.

Vilken information ger vi till dig?

Nar vi samlar in dina personuppgifter kommer vi att informera dig om vad vi
kommer att anvanda dem till, vilka rattigheter du har enligt
dataskyddslagstiftningen och hur du kan ta tillvara dessa.

Kundvard

Vi anvander dina personuppgifter for att kunna ge dig service om du kontaktar oss
med fragor eller synpunkter. Vi behoéver ocksa dina personuppgifter for att ge dig
bra service exempelvis vad galler marknadsforing, uppfoljning, paminnelser och
information.

Lagringstider

Vi foljer god sed inom branschen. Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det



kravs for behandlingen. Vi sparar alla de personuppgifter vi samlar ini var
kunddatabas upp till 10 ar efter senast registrerade besok. Darefter raderas de.
Vi genomfor radering varje kvartal.

Behandlas dina personuppgifter pa ett betryggande satt?

Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett
sakert satt. Vara sakerhetssystem skyddar i hog grad mot intrang, forstoring samt
andra forandringar som kan innebara en risk for din integritet.

Vi anvander oss av olika IT-tjanster i var verksamhet. | vissa av dessa lagras och
hanteras personuppgifter. | dessa fall ar leverantdren vart personuppgiftsbitrade
och hanterar uppgifterna pa vart uppdrag och enligt vara instruktiner.

Vi utbildar kontinuerligt var personal i dataskyddsfragor.

Eventuella incidenter rérande personuppgifter som vi behandlar ska anmalas till
Datainspektionen.

Nar lamnar vi ut dina personuppgifter?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut dina personuppgifter till tredje part om det
inte ar nodvandigt for att uppfylla vara forpliktelser enligt avtal. Vi samarbetar
med djursjuhus och forsakringsbolag som ocksa ar personuppgiftsansvariga. Detta
galler vid direktreglering med forsakringsbolag, insandande av labanalyser samt
vid remisser till annan veterinar/instans. Journalkopior ges inte ut till annan tredje
part.

Ratt att fa information om vilka personuppgifter vi har

sparade om dig

Om du vill ha information om vilka uppgifter vi har registrerade om dig kan du
skriftligen ansdka om detta pa ovanstaende adress. Kostnadsfritt 1 gang/ar.

Du har ocksa ratt att begara att uppgifterna om dig ska raderas, kompletteras eller
rattas.

Den som anser att ett foretag bryter mot bestammelserna kan vanda sig till
Datainspektionen.





